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CLANEK 01

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto vSeobecné ubytovaci podminky (dale jen ,VUP") upravuji v souladu s
ustanovenim § 2326 a nésl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, prava a
povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani ubytovacich a souvisejicich sluzeb v areélu
Penzion Sport - Relax Buky (dale jen ,aredl").

Provozovatel: RB Agency s.r.o., ICO: 29115213, se sidlem KoZeluzska 3034/1, 301 00
Plzen, e-mail: info@sport-relax-buky.cz, tel.: +420 720307371.

VUP jsou nedilnou soucasti smlouvy o ubytovani uzavrené mezi ubytovatelem a
hostem (dale jen ,smlouva“). Odeslanim zavazné rezervace host potvrzuje, Ze se s
VUP seznamil a souhlasi s nimi.

Hostem se rozumi osoba, ktera je v aredlu ubytovana. Objednatelem je osoba, ktera
ubytovéni objednala. Objednatel odpovida za to, Zze s VUP sezndmi vSechny osoby,
které ubytuje.

CLANEK 02

Rezervace a uzavreni smlouvy

2.1. Rezervaci lze provést prostrednictvim rezervacniho systému na webu ubytovatele,
e-mailem, telefonicky nebo pres partnerské distribu¢ni kanaly.

2.2. Smlouva vznikd potvrzenim rezervace ze strany ubytovatele. Potvrzeni je zasilano
e-mailem a obsahuje termin pobytu, typ ubytovani, polet osob, cenu a platebni
podminky.

2.3. Objednatel je povinen uvést pravdivé Udaje, zejména pocet a vék hostl a. Zména
poctu osob nad rédmec potvrzené rezervace je mozna jen se souhlasem ubytovatele a
podle aktudlni kapacity.

2.4. Ubytovatel mdze odmitnout ubytovat osobu, ktera je zjevné pod vlivem navykovych
latek, ohrozuje bezpeclnost ¢i majetek, nebo odmitd doloZit totoznost.

2.5. Cely aredl nebo jeho ¢ast Ize rezervovat pro uzaviené skupiny (rodiny, pratele, firemni
a sportovni akce). Pro tyto pfipady mohou byt sjednany zvlastni podminky.

CLANEK 03

Ceny a platebni podminky

3.1.

3.2.

Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach (pripadné v eurech) vcetné DPH. Cenik je k
dispozici na webovych strdnkdch www.sport-relax-buky.cz a na recepci.

Cena ubytovani zahrnuje, pokud neni uvedeno jinak, ubytovani ve vybraném pokoji se
snidani, sluzby spojené s ubytovanim a uzivani spolecnych prostor.
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@ PENZION SPORT - RELAX BUKY VSeobecné ubytovaci podminky

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Nejsou zahrnuty zejména: mistni poplatek z pobytu a ubytovaci kapacity dle
obecné zadvazné vyhlasky obce, priplatek za domaci zvire, wellness, sporty, doplfikové
stravovani a dalsi placené sluzby.

Zaloha: Ubytovatel je oprdvnén pozadovat zalohu az do vyse 50 % ceny pobytu,
splatnou do [7] dnd od potvrzeni rezervace, nejdéle vSak 3 dny pred prijezdem do
ubytovani. Pfi objednavkach tzv. Na posledni chvili bude pfipadna zaloha a platba
reSena individudlné. Nebude-li zdloha raddné a vc¢as uhrazena, mize ubytovatel
rezervaci zrusit.

Doplatek ceny je splatny nejpozdéji pri prijezdu, pokud neni dohodnuto jinak. Platit Ize
v hotovosti, platebni kartou nebo bankovnim prevodem.

Slevové kédy a akce: Slevové kédy Ize uplatnit pouze pri pfimé rezervaci, nelze je
kombinovat s jinymi slevami, pokud neni uvedeno jinak, a nelze je uplatnit zpétné na
jiz uhrazené pobyty. Platnost kédl je ¢asové omezena.

Ubytovatel si vyhrazuje prdvo na zménu cen u nové uzaviranych smluv. Cena
potvrzené rezervace zlstava zachovana.

CLANEK 04

Prijezd, ubytovani a odjezd

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Ubytovaci jednotka je pfipravena k uzivani od 14:00 v den pfijezdu. Host je povinen
uvolnit pokoj do 10:00 v den odjezdu.

Pri pozdéjsim prijezdu nez v 20:00 je host povinen tuto skute¢nost predem oznamit.
Bez oznameni mlzZe ubytovatel po 22:00 povazovat rezervaci za zrusenou (no-show).

Pri prijezdu je host povinen predlozit platny doklad totoznosti a vyplnit ubytovaci knihu
(§ 9 zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd, a zdkon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich). Ubytovatel je povinen vést evidenci hostl a poskytnout Gdaje orgdniim
statni spravy v rozsahu stanoveném zakonem.

Pozdni odjezd Ize po dohodé zpoplatnit: do 14:00 [50 %], po 14:00 [100 %] ceny
ubytovani.

Drivéjsi ubytovani nebo Uschova zavazadel jsou mozné dle aktudlni provozni situace,
nelze na né uplatnit narok.

Ubytovaci jednotka je predavana cista a funkcni. Pripadné zavady je host povinen
nahlasit nejpozdéji do 2 hodin od ubytovéani, aby mohla byt zjedndna naprava.
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@ PENZION SPORT - RELAX BUKY VSeobecné ubytovaci podminky

CLANEK 05

Zmeény a storno podminky

5.1. Zména rezervace (termin, polet osob, typ pokoje) je mozna na zdkladé pisemné
Zadosti a podle dostupnosti. Ubytovatel mdze zménu zpoplatnit.

5.2. Odstoupeni hosta (storno) musi byt u¢inéno pisemné (e-mailem). Standardné se
uplatiuji tyto storno poplatky z celkové ceny pobytu:

Doba pred prijezdem Storno poplatek

vice nes 30 dni 0 % (zalohu Ize vyuzit k jinému terminu /
vratit po odecteni administrativniho poplatku)

30 - 15 dni 30 %

14 - 7 dni 50 %

6 -2 dny 80 %

méné nez 48 hodin, no-show 100 %

5.3. Pfi pred¢asném odjezdu hosta nevznikd narok na vraceni ceny za nevyuzité dny,
pokud ubytovatel nerozhodne jinak.

5.4. Nevratné tarify a akéni nabidky se ridi vlastnimi podminkami uvedenymi pfi rezervaci,
které maji prednost pred timto ¢lankem.

5.5. Doporucujeme hostlim uzavrit cestovni pojisténi zahrnujici storno pobytu.

5.6. Odstoupeni ubytovatele: Ubytovatel mize od smlouvy odstoupit, pokud neni
uhrazena zaloha, nastaly okolnosti vylucujici poskytnuti sluzby (zivelni udalost,
havarie, Uredni nafizeni, vy$si moc), nebo host hrubé porusuje VUP. Pfi odstoupeni z
dlvodU na strané ubytovatele vrati uhrazené platby v pIné vysi, pripadné nabidne
nahradni ubytovani srovnatelné kvality.

5.7. Vys$si moc: Z4dné ze stran neodpovida za nesplnéni povinnosti zplisobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost (§ 2913 odst. 2 obc¢anského zdkoniku), zejména prirodnimi
udalostmi, epidemiemi nebo Urfednimi zakazy.

CLANEK 06

Prava a povinnosti hosta

6.1.

6.2.

Host ma pravo na radné poskytnuti sjednanych sluzeb, uzivani spole¢nych prostor a na
ochranu svych osobnich udaja.

Host je povinen:

e dodrzovat VUP, domovni a provozni rady areédlu (véetné provozniho rddu wellness a
bazénu);
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e fadné hradit cenu za sluzby;

» Setrné zachdazet s vybavenim a majetkem ubytovatele;

» dodrzovat no¢ni klid od 22:00 do 6:00;

* pfi opusténi pokoje zhasnout, zavfit okna a uzamknout dvere;

* bez zbytecného odkladu oznamit zjiSténou zdvadu ¢i Skodu.
6.3. V aredlu je zakdzano:

e koureni v interiéru; koufrit Ize pouze na vyhrazenych mistech;

¢ pouzivani otevieného ohné, svicek, vlastnich topnych, varicich a jinych spotrebicd
(napfr. varice, rychlovarné konvice, zehli¢ky) bez souhlasu ubytovatele;

* manipulace s pyrotechnikou, zbranémi a hoflavymi ¢i vybusnymi latkami;

* premistovani nabytku mezi pokoji a zasahy do technického zafizeni;

« vnaseni vlastnich potravin a ndpojl do stravovacich a wellness prostor, pokud neni
dohodnuto jinak;

e uzivani omamnych a psychotropnich latek.

6.4. Ubytovani tretich osob v pokoji nad rdmec rezervace je bez souhlasu ubytovatele
zakazano. Navstévy je mozné prijimat pouze v dobé 8:00-21:00 ve spolecnych
prostorach, a to s védomim ubytovatele.

6.5. Hosté mladsi 18 let se mohou ubytovat pouze v doprovodu zdkonného zastupce nebo
povérené zletilé osoby, kterd za né odpovida, vcetné pobytu v bazénu a wellness.

CLANEK 07

Odpovédnost za Skody

7.1. Host odpovida za skodu, kterou zplsobi on, osoby, které s nim pobyvaji, nebo jeho
navstévy, a to podle obecnych predpist ob¢anského zakoniku.

7.2. Skodu je host povinen uhradit v pIné vysi, a to bud formou opravy, nebo v cené
nového predmétu. Za mimoradné znecisténi (zejména zvratky, odstranovani skvrn,
zapach z koureni) mze byt G¢tovan poplatek za mimoradny dklid ve vysi [dle ceniku].

7.3. Ztratu klice ¢i karty je nutno okamzité nahlasit. Poplatek za ztratu ¢ini [doplnit] K¢.

7.4. Skupinové a sportovni akce: Za skody zpUlsobené Gcastniky odpovida primarné
objednatel (organizator), pokud nebylo prokdzano jinak. Ubytovatel mdze pozadovat
vratnou kauci.

7.5. Odpovédnost ubytovatele za véci hostu: Ubytovatel odpovida za $kodu na
vécech, které host prinesl do ubytovacich prostor, v souladu s § 2945 a nésl.
obcCanského zakoniku. Odpovédnost je omezena zdkonnym limitem (u véci odlozenych
na obvyklém misté do 5 000 K¢; u cennosti, penéz a drahych véci, pokud nebyly
prevzaty do Uschovy, je odpovédnost vyloucena v zakonném rozsahu). Cennosti a
hotovost doporucujeme ulozit do trezoru (je-li k dispozici) nebo je predat do Uschovy v
recepci.

7.6. Pravo na nahradu Skody musi host uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 15
dnl po zjisténi Skody, jinak zanika (§ 2946 obcanského zakoniku).
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7.7. Ubytovatel neodpovida za Skody na vozidlech zaparkovanych na parkovisti aredlu v
rozsahu, v némz to dovoluji pravni predpisy. Parkovani probiha na vlastni nebezpeci
hosta, pokud neni dohodnuto jinak. Parkovisté je ale monitorovano.

CLANEK 08

Wellness zéna (bazén, sauna, parni sauna, hydromasazni
vana)

8.1. Wellness zénu lze uzivat pouze na zdkladé predchozi rezervace a po dobu v ni
uvedenou. Wellness je poskytovano vyhradné jako privatni pro uzavfenou skupinu
(par, rodina, pratelé), kterd si je rezervovala, bez pritomnosti cizich osob.

8.2. Uzivani wellness se fidi schvalenym provoznim rddem, ktery je vyvésen v prostorach
wellness a je pro hosty zdvazny. Host je povinen dodrzovat pokyny provozovatele.

8.3. Host vyuziva wellness na vlastni nebezpecdi a odpovédnost. Pred uzivanim je host
povinen zvazit svij zdravotni stav. Osoby s kardiovaskularnim onemocnénim, téhotné,
osoby pod vlivem alkoholu ¢i [ékl a osoby s infekénim onemocnénim ¢i poranénim
kGze by wellness nemély uzivat bez konzultace s |ékarem.

8.4. Déti do 15 let mohou wellness uzivat pouze pod stdlym dohledem zletilé osoby. Déti a
nesvépravné osoby nesméji byt bez dozoru v prostoru bazénu ani sauny. Pobyt déti v
sauné je omezen dle provozniho radu.

8.5. Bazén neni hlidan plavc¢ikem. Dohled nad détmi a neplavci zajistuje doprovod.

8.6. Je zakdzano vnaset do wellness sklenéné predméty, nosit obuv mimo vyhrazené zény,
vstupovat do bazénu bez osprchovéni, skadkat do vody a konzumovat alkohol v
nadmérném mnozstvi. Pred vstupem do sauny je nutné se osprchovat; do sauny se
vstupuje s ru¢nikem ¢i prostéradlem.

8.7. Ubytovatel si vyhrazuje pravo wellness z technickych, hygienickych ¢i provoznich
dlvodU (Gdrzba, rozbor vody, porucha) do¢asné uzavrit. V pripadé delsiho omezeni
bude nabidnuta primérena kompenzace.

8.8. Rezervované wellness Ize zrusit nejpozdéji 24 hodin predem; jinak mUze byt G¢tovano
100 % ceny.

CLANEK 09

Golfovy simulator

9.1. Indoor golfovy simulator je dostupny predevsim v zimni sezéné, vzdy po predchozi
rezervaci.

9.2. Host je povinen dodrzovat pokyny k obsluze a bezpecnosti. Hra je povolena pouze s
vybavenim uréenym provozovatelem nebo s jeho souhlasem. Pfed hrou je nutné
zajistit dostatecny prostor kolem hréace.
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9.3. Host odpovida za skody zplsobené nespravnym pouzivanim simulatoru, platna,
projektoru a vybaveni (napr. poSkozeni Uderem do platna, stropu ¢i zafizeni).

9.4. Hra pod vlivem alkoholu v nadmérné mire a hra déti bez dohledu dospélé osoby je
zakadzana. Ubytovatel m@ze hru ukondit, pokud ohrozuje bezpecnost.

9.5. Storno rezervovaného Casu se ridi obdobné ¢l. 8.8.

CLANEK 10
Stravovani

10.1. Rozsah stravovani (obvykle snidané) je uveden v potvrzeni rezervace. Snidané jsou
podavany v dobé [8:00-10:00].

10.2. Ubytovatel dodrzuje systém HACCP a alergeny jsou oznacovany v souladu s nafizenim
(EU) ¢. 1169/2011. Pres veskerou péci nelze zcela vyloucit stopy alergen( z kfizové
kontaminace.

10.3. Nevycerpané stravovani nelze nahradit finanéni kompenzaci, pokud neni dohodnuto
jinak.

10.4. Konzumace vlastnich potravin a ndpojd ve spole¢nych prostorach je mozna jen se
souhlasem ubytovatele.

CLANEK 11

Domaci zvirata

11.1.
11.2.

11.3.

Pobyt domécich zvifat je mozny jen po predchozi dohodé a za priplatek 170 K&/noc.

Majitel odpovida za chovani zvirete a za veskeré Skody a znecisténi jim zplsobené.
Zvire nesmi byt ponechano bez dozoru v pokoji, nesmi vstupovat do wellness a na
IGzka ¢i ndbytek.

Zvire musi byt o¢kovano a odcéerveno dle platnych veterinarnich predpisg.

CLANEK 12

Parkovani, internet a ostatni sluzby

12.1.
12.2.

12.3.

Parkovani je mozné na vyhrazeném parkovisti dle aktudlni kapacity, bez poplatku.
Wi-Fi je poskytovana jako doplfikova sluzba bez zaruky nepretrzité dostupnosti. Host je
povinen ji uzivat v souladu s pradvnimi predpisy a nesmi jejim prostrednictvim
porusovat prava tretich osob.

Sportovni vybaveni, kola a podobné Ize zap(j¢it na zdkladé dohody a prislusného
ceniku; host nese odpovédnost za jejich poskozeni &i ztratu.
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CLANEK 13

Bezpecnost a pozarni ochrana

13.1.

13.2.

13.3.

Host je povinen seznamit se s pozarnimi evakuacnimi pldny a pokyny v areélu a
dodrzovat je. Je povinen neprodlené nahlasit vznik poZaru ¢i jiného ohrozeni a ridit se
pokyny personalu.

Je zakdzano zabranovat prichodu UGnikovymi cestami, manipulovat s hasicimi pristroji
bez nutnosti ¢i blokovat pozarni dvere.

Pri hrubém poruseni bezpecnostnich predpisd mize ubytovatel pobyt predc¢asné
ukoncit; host nemd narok na vraceni ceny.

CLANEK 14

Predcasné ukonceni pobytu ze strany ubytovatele

14.1.

14.2.

Ubytovatel je oprdvnén s okamzitou Ucinnosti odstoupit od smlouvy, pokud host i pres

upozornéni:

» opakované ¢&i zavazné porusuje VUP, no¢ni klid &i provozni rady;

* svym chovanim ohrozuje zdravi, bezpelnost ¢i majetek ubytovatele nebo jinych
host(;

+ zpUsobuje Skodu ve vétsim rozsahu;

e uziva ubytovani k jinému Ucelu, nez pro ktery bylo sjednéno.

V takovém pripadé je host povinen aredl bezodkladné opustit, uhradit cenu za vyuzité

sluzby a vzniklé Skody. Ndrok na vraceni ceny za nevyuzité sluzby nevznika.

CLANEK 15

Reklamace a Feseni sporu

15.1.

15.2.

15.3.

Pripadné vady poskytnutych sluzeb je host povinen oznamit neprodlené na recepci,
aby mohla byt zjedndna ndprava na misté. Pozdéjsi reklamace nemusi byt uznana.

Reklamaci Ize uplatnit osobné, e-mailem ¢&i pisemné. Ubytovatel ji vyridi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni. O reklamaci bude
vydano potvrzeni a pisemné vyjadreni o jejim vyrizeni.

Spotrebitel ma pravo na mimosoudni FesSeni spotrebitelského sporu. Subjektem
prisludnym k tomuto feseni je Ceskad obchodni inspekce (www.coi.cz), St&épanska
567/15, 120 00 Praha 2. Lze vyuzit i platformu pro reSeni spor@ on-line Evropské
komise.

15.4. Vztahy vyslovné neupravené témito VUP se fidi pravnim Fadem Ceské republiky,

zejména obc¢anskym zdkonikem. Spory budou Fedeny pfislusnymi soudy CR.
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CLANEK 16

Ochrana osobnich udaji

16.1. Ubytovatel zpracovava osobni Udaje hostl v souladu s nafizenim (EU) 2016/679
(GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, a to za Gc¢elem
pInéni smlouvy, pInéni zdkonnych povinnosti (evidence hostl, Gcetnictvi) a
opravnénych zajmd (ochrana majetku).

16.2. Zpracovavany jsou identifikaéni a kontaktni Gdaje, Gdaje o pobytu a platbach. Udaje
jsou uchovavény po dobu stanovenou pravnimi predpisy a jsou zpristupnény pouze
zpracovatellim (napr. rezervacni systém, Gcetni) a orgdndm statni spravy.

16.3. Host ma pravo na pristup k Udajlm, opravu, vymaz, omezeni zpracovani,

pfenositelnost a vzneseni ndmitky, jakoZ i pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich Gdajd (www.uoou.cz).

16.4. Podrobnosti jsou uvedeny v samostatnych Zasadach zpracovani osobnich Gdajd na
webu ubytovatele.

16.5. Kamerovy systém: Vybrané venkovni a spole¢né prostory monitorovdny kamerovym
systémem za Ucelem ochrany majetku a bezpecnosti. Kamery nejsou instalovany v
pokojich, socidlnich zarizenich ani ve vnitinich prostorach wellness.

16.6. Porizovani fotografii ¢i videi ve spolecnych prostorach je pripustné pouze s ohledem na
soukromi ostatnich hostd; v prostoru wellness je zakdzano, pokud se zde nachazeji jini
hosté.

CLANEK 17

Zaveérecna ustanoveni

17.1. Tyto VUP jsou platné a Gcinné od data uvedeného v zahlavi a jsou zverejnény na webu
ubytovatele a v recepci aredlu.

17.2. Ubytovatel je opravnén VUP jednostranné zmeénit. Pro jiz potvrzené rezervace plati
znéni ucinné v den potvrzeni.

17.3. Pokud by nékteré ustanoveni téchto VUP bylo ¢i se stalo neplatnym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni.

17.4. Smluvni vztah se ridi ¢eskym pravem. V pripadé rozdild mezi jazykovymi verzemi je
rozhodujici ¢eské znéni.

Prejeme Vam prijemny a klidny pobyt. Tady se nic nemusi. Tady se jen je.
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